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1. Palvelurakenneuudistus Paijat-Hameessa

Paijat-Hameen palvelurakenneuudistus -projekti  kaynnistyi toukokuussa 2006, kun seké
maakuntahallitus ettd seutuhallitus péaéttivat yhteisen projektin asettamisesta toteuttamaan
valtakunnallisen Kunta- ja palvelurakenneuudistus-hankkeen aluevaiheen tuloksina Kirjattuja
kehittamisehdotuksia.  Projektin  tavoitteeks asetettiin kaikkien kuntien palvelutuotannon
sektoreiden |8pikayminen ja yhteistyomahdollisuuksien ja -tapojen selvittdminen vuoden 2008
loppuun  mennessa  Projektin  pitkan  tdhtdimen tavoitteena pidetddn kunta ja
palvelurakenneuudistushankkeen aluevaiheen raportissa esitettya visiota yhdestd maakunnan
kokoisesta peruskunnasta, jonka toimintaa ohjaa demokraattisesti suorilla vaaleilla valittu valtuusto.

Projekti paatettiin jo heti alusta alkaen toteuttaa mahdollissimman kuntavetoisena. Organisointi
toteutettiin  siten, ettd johtoryhmaan kutsuttiin  kaikkien kuntien valtuustojen ja hallitusten
puheenjohtajat ja kaikki kunnanjohtajat. Johtoryhman tehtavana on koko prosessin johtaminen ja
kehittamisehdotusten tekeminen peruskuntien paétoksentekoelimille.

Projektin valmistelutoimikunnassa ovat kuntgjohtgjat. Vamistelutoimikunta nimensd mukaisesti
valmistelee ja tekee ehdotuksia johtoryhmélle projektissa toteutettavista toimenpiteistd. Johtotiimin
muodostavat teematydryhmien puheenjohtajat, maakuntajohtaja, seutujohtaja ja projektin
pa&asihteeri, jotka puolestaan vamistelevat asioita valmistelutoimikunnan kasittelyyn.

Varsinainen suunnittelu- ja kehittamistyd on ollut johtoryhmén nimedmén neljan tyoryhman
vastuulla. Tyoryhmét keskittyivat kuntien talous- ja valtionosuuskysymyksiin, kunnalliseen
padtoksentekoon ja demokratiaan, uudistettavien rakenteiden omistajapolitiikkaan ja
omistajaohjaukseen seka hallinto-organisaatioiden kokonaistarkasteluun. Naiden tyGryhmien
tyoskentelyltd odotetaan konkreettisia esityksia tai selvityksia, joiden perusteella alueella voidaan
siirtya kilpailukykyiseen ja kuntatalouden kannalta kestéavaén toimintamalliin.

Temaattista tarkastelua varten koottiin eri sektoreiden asiantuntijoista teemaryhmid, jotka
vamigtelivat sektorikohtaisia suunnitelmia ja kehittamisohjelmia (esimerkiksi tamé& kuntien
tukipalvelut-teemaryhmd), joita voidaan kéyttéd hyodyks laadittaessa mm. kunta ja
palvelurakenneuudistusta  ohjaavassa  puitelaissa  edellytettyd  toimenpidesuunnitelmaa.
Kehittamisohjelmia e kuitenkaan tehda pelkastddn puitelain tarkoitusperid varten, vaan
kirkastamaan alueen omaa tahtotilaa tulevai suuden kunta- ja palvelurakenteeksi.

2. Kuntien tukipalvelut -teemaryhméa

2.1. Teemaryhman kokoonpano ja toimeksianto

Teemaryhmassi oli neljétoista jasentd. Jasenet edustivat tilagjakuntia ja -kuntayhtymia seka néille
tukipalveluja tarjoavia kuntaomisteisia palveluntarjogjia  Liséksi teemaryhméassd oli
henkilost6jarjestojen edustgja. Teemaryhman jasenet:

Mika M&kinen puheenjohtaja, Lahden kaupunki

Markku Laurell, Nastolan kunta

Kaija Manninen, Hollolan kunta

Markku Marjamaa, Péijat-Hameen sosiaali- jaterveysyhtyma
Heikki Niemi, LK-Kiinteistopalvelut Oy



Risto Nylund, Péijé-Tili Oy

Osmo Pieski, Orimattilan kaupunki

Vaula Ruuska, Hameenkosken kunta

Jaana Simola, Paijat-Hameen liitto

Antti Tiensuu, henkildston edustaja, Hollolan JHL ry
Martti Tokola, Péijét-Hameen koulutuskonserni

José Valanta, Lahden kaupunkiseudun seutuhallinto
Pekka Virkkunen, Heinolan kaupunki

Kari Salovaara, sihteeri, Lahden kaupunki

Teemaryhman toimeksiantona ja tavoitteena oli tehda kartoitus tukipalveluista, joissa olisi
edellytyksia kuntargat ylittavéle yhteistydlle tai olemassa olevan yhteistyon syventamiselle.
Lisdks ndiden valittujen tukipalveluiden mahdollisten organisointi- ja jérjestdmismuotojen
selvittdminen oli teemaryhman tavoitteena. Laheisesti aiheeseen liittyvéd omistgjapolitiikkaa ja -
ohjausta késiteltiin yleisella tasolla.

Kartoitukseen osallistui myos seuraavat henkilostojérjestojen edustajat, jotka lausuivat yhteisen
mielipiteensa tukipal velukartoituksessa. HenkilOstojérjesttjen kanta esitetéan vastausten ohessa.

Antti Tiensuu JHL
ArjaNikkanen JYTY
JuhaMetso KTN

Liisa Souri OAJ

Markus Lahtimo JUKO / OAJ
Riitta Tuomi-Ronkko JHL
Sirkka-Liisa Kaukanen TNJ
TuulacAnndli Siren TNJ

3. Y hteistydmallit palvelutuotannon jarjestamisessa

Hankintalainsdddantod on sovellettava rahalista vastiketta vastaan tehtyyn Kkirjalliseen
sopimukseen, jonka kohteena on tavara- tal palveluhankinta, jonka alueellinen tai paikallinen
viranomainen aikoo tehda siitda muodollisesti erillisen ja pd&tdksenteon kannalta itsendisen yksikon
kanssa, riippumatta siitd, onko tama yksikko itse hankintaviranomainen. Kuntien valiset hankinnat
kuuluvat hankintalain alaisuuteen ja ne on pdasdantdisesti kilpailutettava. Eri yhteistyomallien
vaikutus kil pailuttamiseen tulee huomioida toimintaa suunniteltaessa.
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3.1. Tuottamalla itse

Sisdisen eriyttamisen tavoitteet

Sisdisen eriyttdmisen tavoitteina ovat yleensa kustannusrakenteen |&pindkyvyys, vertailtavuus,
kilpailun edistdminen, hinnoittelun kohtuullisuuden osoittaminen sek& toiminnan tehokkuuden
parantaminen. Sisdinen eriyttaminen voi olla perustellumpi vaihtoehto yhtidittamiselle mm. silloin,
jos yksikon toiminta ei ole kannattavaa, investointeja joudutaan tulevaisuudessa rahoittamaan
verotuloilla tai maksupolitiikka halutaan pitda tiukasti poliittisessa valvonnassa tai toimintaan
sisdtyy kannattamatonta toimintaa.

Lain mukaan sahkdlaitos- ja maakaasutoiminta seka vesihuolto ovat Kirjanpidollisesti eriytettava.
Eriyttamisvaatimuksella  tavoitellaan  kustannusrakenteen  avoimuutta ja  hinnoittelun
kohtuullisuuden parempaa todentamismahdollisuutta.

Sisdinen eriyttaminen: kirjanpidollisesti erivtetty yksikko:

1 Laatii oman kirjanpidon, tuloslaskel man ja taseen;

2. Tuloslaskelma ja tase yhdistetdan kunnan tilinpaétokseen sek;

3 Pidetdan erilléan kunnan talousarviosta. FErillisyys tarkoittaa mm. sitd, ettel
liiketoiminnan ja investointien rahoitukseen osoiteta méérérahaa tai rahoitus
osoitetaan toiminta-avustuksena, lainanatal pddomasijoituksena.

4, Toiminnan yli- tal alijééméerat siirtyvét taseen jatkuvuuden periaatteella kaytettavaks
tal katettavaksi tilikaudesta toiseen.

Sisdinen eriyttaminen: Laskennallisesti eriytetty yksikkd

Laskennallisesti eriytetyssi taseyksikossa yli- ja alijddméerien siirtoa e tehda vaan em. erédt
liitet&8n aloittavassa taseessa jadnnospaadomaan. Laskennallisesti eriytetty taseyksikkd (kuten esim.
liikelaitos) el ole erikseen kirjanpitovelvollinen, vaan kunta on kuntalain 67 8 perusteella
kirjanpitovelvollinen liiketoiminastaan organisointitavasta riippumatta.

Hankintalainsdadanndn ulkopuolella ovat hankinnat, joita hankintayksikko toteuttaa omana tyondan
eli kayttamalla omaa organisaatiotaan. Tunnusomaista omana tyona tekemiselle on hankintayksikon
valta vaikuttaa hankinnan toteuttgjan toimintaan siltd puuttuvan itsendisyyden vuoksi, seka
toimeksiantoon liittyvét piirteet, joiden vuoksi se eroaa erillisten oikeushenkitiden valilla tehdysta
hankintasopimuk sesta.

Kunnan tai kuntayhtym&n omana tuotantona tuotetut palvelut toteutetaan kunnan palveluksessa
olevalla henkilokunnalla, jolloin toiminnan ohjaus ja valvonta tapahtuu kunnan normaalin
padtoksenteko-organisaation mukaisesti. Toiminta on osa kunnan toimintaa, talousarviota ja
tilinp&&tdsta ja toiminnan rahoitus saadaan kunnan resursseista.

Rakennusurakkaa el kuitenkaan saa toteuttaa omana tyonad jarjestaméttd tarjouskilpailua, jos

seuraavat kaks ehtoa toteutuvat:

1 hankkeen toteuttamiseksi mydnnetddn hankekohtaista valtionapua

2. hankkeen perustana oleva arvonlisiverollinen kustannusarvio on vahintéan ~840 940
€ (laissa 5 000 000 markkaa).

Sisdinen tilaaja — tuottajamalli




Kunnan osatoiminnot voidaan eriyttéd sisdisella tilagja-tuottgamallilla. Mallissa palveluiden
jarjestamisvelvollisuus (tilagjatehtavéat) ja palvelun tuottaminen eriytetdan. Tilagja-tuottgamallia
voidaan kayttéd sisdisend toiminnan ohjausmallina, jossa tavoitteina voivat olla mm.
tuotteistaminen ja prosessien selkeyttaminen.

Tilagja-tuottgjamallissa siirrytdan kasky- ja resurssiohjauksesta sopimusohjaukseen. Palveluita
tuottavalle yksikdlle annetaan suurempi paatosvalta palveluiden tuottamistavan suhteen.

Tuotteistaminen

Jotta sisdinen tilagja — tuottgamalli on tehokas, tulee myds toimintatapojen muuttua. Sisaiseen
eriyttdmiseen liittyy haluttujen palveluiden standardisointi eli tuotteistaminen. Tilattavat palvelut
madritel|aan laadullisesti ja maarallisesti.

Tilagjartuottggamallia on kritisoitu siitg, ettd lopputuotteiden kayttgjan ja palveluiden tilagjan valilla

sagttaa joskus johtua tadstd Oman tuotannon sSisdinen eriyttaminen e aheuta
hankintalainsdadannollista kil pailuttamisvelvollisuutta

3.2. Yhteistoiminta

Siirryttdessa omasta tuotannosta kunnallisten toimijoiden yhteistoimintaa tulee hankintalaki
otettavaksi huomioon. Y hteistoiminnan organisointimuoto vaikuttaa kilpailuttamisvelvoitteeseen.

3.2.1. | santakuntamalli

IsAntékuntamalli on kuntalain tarkoittamaa sopimusyhteistyotd, johon ei sovelleta hankintalakia
Y hteistoimintaan sisdltyvien tehtévien hoitamisesta laaditaan kuntalain 76 8:n mukainen sopimus.
Tassa yhteistoimintaa koskevassa julkisoikeudellisessa sopimuksessa sovitaan siitd, etta nimetty
kunta hoitaa tehtéavéa muiden puolesta ja muut osallistuvat pédtoksentekoon perustettavassa
yhteisessa toimielimessa. " Isdntékunnan” johtosaantdon liitetdén toimielinta koskevat méaraykset.

Vaihtoehtoisia termeja isantakuntamallille ovat myds yllgpitdamalli ja keskuskuntamalli.

3.2.2 Kuntayhtyméa

Kunnat voivat osoittaa puitelain mukaiset yhteistoiminta-alueen edellyttamét tehtévét kuntayhtyman
hoidettavaks tai perustaa tehtdvid varten uuden kuntayhtyméan. Kun perusterveydenhuollon ja
siihen laheisesti liittyvien sosiaalitoimen palveluiden jérjestdmisvastuu annetaan yhteistoiminta
alueen muodostavalle kuntayhtymalle, toimii kuntayhtym& palveluiden jérjestjand jasenkuntien
puolesta.

Kuntayhtyma perustetaan kuntien keskindisella perussopimuksella (kuntalaki 78 8), jossa sovitaan
miten jasenkunnat jarjestava kuntayhtyméan pédtoksenteon. Kuntalain mukaan kuntayhtyma
onjdsenkunnista erillinen, itsendinen oikeushenkild. Oikeushenkilona kuntayhtyma on
oikeustoimikelpoinen eli se voi hankkia oikeuksia ja tehda sitoumuksia sekd kayttda puhevaltaa
tuomioistuimessa ja muussa viranomai sessa.



3.2.3. Liikelaitos

Liikelaitoksen voivat perustaa kunta, kunnat yhdessa (isdntékuntamalli) tai kuntayhtyméa
Liikelaitos voidaan perustaa litketoimintaa ja liiketaloudellisten periaatteiden mukaan hoidettavia
tehtavia varten. Kunnan ja kuntayhtyman liikelaitos on edelleen osa kuntaa tai kuntayhtymaa eika
ndin ollen ole itsendinen oikeushenkild. Kunnan tai kuntayhtymén liikelaitos el ole itsendinen
kirjanpitovelvollinen, vaan kunta tai kuntayhtyma on kirjanpitovelvollinen myos liikelaitoksensa
kirjanpidosta. Liikelaitokseen sovelletaan kuntalakia ja Kkirjanpitolautakunnan kuntajaoston
yleisohjeita seké Suomen Kuntaliiton ohjeita. Liikelaitosta voidaan kayttéa my6s oman tuotannon
organisoinnissa.

Liikelaitoksen tulee olla kirjanpidollisesti eriytetty ja sen tulee laatia oma tilinp&ét6s (tuloslaskelma,
tase jarahoituslaskelma). Tama erillistilinpadtos yhdistetdan kunnan/ kuntayhtyman tilinpaét ok seen.
Liikelaitoksella tulee olla omat hallintoelimet (johtokunta ja toimitusjohtgja) ja paétdsvalta
investointien rahoituksesta. Liikelaitos on aina osa muuta kokonaisuutta, jolloin liikelaitos ei ole
oikeussubjekti jase el voi itsenaisesti kantaa tai vastata oikeudessa.

Liikelaitoksen toimintaa koskevat samat sddnnokset kuin kuntaakin eli mm. hallinto-, kunta-,
julkisuus- ja kielilaki. Lisdks hankintalainsdddantda on sovellettava hankinnoissa. P&&toksin
voidaan hakea muutosta valittamalla. Kunnan liikelaitoksen suorittamat ty6t ja palvelut omalle
kunnalle ovat ns. omaatyotd, johon el sovelleta hankintalainsdadantdd. Kuntien yhdessa perustaman
liikelaitoksen suorittamat ty6t ovat muille kuin iséntékunnalle myos omaa ty6ta mikali liikelaitos
tayttéd sidosyksikon méadritelméan tal kuntien sopimusyhteistyon edellytykset eli yhteisen
liikelaitoksen perustamisessa ja toiminnassa on hallinnollisia yhteistyoelementteja.

Kunnallisen liikelaitoksen tulee tayttéa lain asettamat edellytykset 1.1.2009 mennessa
Perustamisesta tulee olla erillinen kunnanvaltuuston perustamisp&étos, jotta liikelaitos katsotaan
kuntalain tarkoittamaksi kunnalliseksi liikelaitokseksi. Vaatimukset koskevat my6s ennen 1.1.2009
perustettuja liikelaitoksia.

Hallituksen esitys kuntalain muuttamiseksi liikelaitoksen osalta muuttaa kuntalakia seuraavilta osin:

1 Mé&aritell&an kunnallinen liikelaitos kuntalakiin
2. S&&detdan kunnallisen liikelaitoksen hallinnon, toiminnan ja talouden perusteista
3.2.4. Liikelaitoskuntayhtyma

Lakiehdotuksessa ( He 263 / 2006) sdadetdan kunnallisen liikelaitoksen hallinnon, toiminnan ja
talouden perusteista. Kunnallinen liikelaitos voidaan perustaa liiketoimintaa ja liiketaloudellisten
periaatteiden mukaan hoidettavia tehtévia varten. Kunnan ja kuntayhtyman liikelaitos on edelleen
osa kuntaa tai kuntayhtymds, e itsendinen oikeushenkilé ja kirjanpitovelvollinen.
Liikelaitoskuntayhtymané toimiva kunnallinen liikelaitos on sen sijaan itsendinen oikeushenkild ja
kirjanpitovelvollinen. Liikelaitoskuntayhtym&an sovelletaan hallinnon ja talouden jarjestamisessa
muista kuntayhtymista poikkeavia sd8nnoksia.

Hallinto ja talous vastaavat osakeyhtidta: ylin padtosvalta on yhtymakokouksella (yhtidkokous) ja
johtokunta hyvéksyy talousarvion ja — suunnitelman (hallitus). Jasenten valinnassa johtokuntaan el
valttamétta tarvitse noudattaa jasenkuntien poliittisia voimasuhteita. Jasenkuntien asema
liikelaitoskuntayhtymassa on yhdenvertainen ja se voi olla myds sidosyksikko.



3.2.5. Osakeyhtio

Osakeyhtio on erillinen yksityisoikeudellinen oikeussubjekti, jonka yhtiomuotoa, toimintaa, paétos-
ja toimivaltaa sddtelee osakeyhtiblaki. Se on yleisesti vero- ja kirjanpitovelvollinen (tulo-,
varainsiirto- ja arvonlisavero). Varojen jakoa (osingonmaksua) sddtelee osakeyhtidlaki.
Osakkeenomistgjat kayttavat pédtdsvaltaansa yhtiokokouksessa ja toimiva johto (halitus ja
toimitusjohtaja) vastaavat toiminnan johtamisesta.

Padtoksista el voida tehda hallintovalitusta. Osakeyhtio voi olla hankintalain tarkoittama
hankintaviranomainen, jonka hankintap&dtoksistéa voi valittaa markkinaoikeuteen. Kunnat voivat
kayttada osakeyhtitta yhteistydorganisaationaan, voi olla ns. sidosyksikkd. Hallitukseen ja toimivaan
johtoon voidaan valita asiantuntijoita ja ammattijohtajia omistajakunnan poliittista jakautumista
huomioimatta tai hallintoelinten jésenten ulkopuolelta. Osakeyhtiomuodon k&yttdminen yleensa
edellyttad, ettd yhtion toiminta muodostuu pitkalla aikavalilla kannattavaks ts. yhtion on pystyttava
rahoittamaan oma toimintansa.

3.3. Ostamalla

Kynnysarvot ylittavéat ostopalvelut on kilpailutettava, koska kysymyksessa julkisten varojen kaytto.
Kynnysarvojen alittaviltakin osin kilpailutilanteen hyddyntaminen suotavaa. Vaikka hankintalakia
el pieniin hankintoihin sovelleta, on pdatdksenteossa noudatettava avoimuutta, tasapuolisuutta ja
objektiivisuutta.

Hankintasopimuksen pé&dasiallinen tarkoitus on ko. palveluiden vastikkeellinen hankkiminen
toiselta osapuolelta. Ostopalvelua voi olla myos kuntien ja muiden hankintayksikdiden véalinen
toiminta

Sidosyksikko

SidosyksikkOhankinnat ovat hankintoja muodollisesti erilliselta ja pé&dtoksenteon kannalta
itsendiseltd yksikoltd, jota hankintayksikkd yksin tai yhdessd muiden hankintayksikoiden kanssa
valvoo samalla tavoin kuin se valvoo omia toimipaikkojaan ja joiden kanssa yksikkod harjoittaa
padosaa toiminnastaan.

Sidosyksikkd on siis mika tahansa yhteiso, joka tayttda em. kriteerit. ESim. kunnan tai kuntien
omistama osakeyhtid, kuntayhtymag, liikelaitoskuntayhtyméd. Hankintalakia ei sovelleta kunnan
omalta sidosyksikdltaén tekemiin hankintoihin.

Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyohankkeet

Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyohankkeet ovat hankkeita, jossa julkinen sektori usein
méaérittelee haluamansa palvelut méaraltéan jalaadultaan ja yksityinen sektori tuottaa ne méariteltya
vastiketta vastaan. Y hteistydhankkeina tuotetuista palveluista osa on julkisia palveluita ja osa
yksityisid. Esimerkkind Kuninkaantien lukio: kunta tuottaa opetuspalvelut, yksityinen yritys
toimintaan tarvittavat tilat + tukipalvelut. Nama hankkeet on paésaéntdisesti aina kilpailutettava.

Yksityisen toimijan (yksityishenkild/ yksityinen yritys) ja viranomaisen yhteisesti omistamalta
yhtiolta tehtéavéat hankinnat on aina kilpailutettava ja téltd e ole mahdollista tehda suorahankintoja
Padosin  julkisesti omistetun  yhtion  yksikin - pieni  vdhemmistbosakas " saastuttaa’
hankintalainsdadannollisesti yhtion luonteen.



3.4.

Organisointivaihtoehtojen ohjausmekanismeista

Seuraavassa taulukossa kuvataan kuinka kunnallinen ohjaus on muuttunut ja kuinka muutokset ovat

vaikuttaneet toimintatapoihin:

Momenttiohjaus Puiteohjaus Netto-ohjaus Sopimus-ohjaus Markkina-ohjaus
Mité ohjaa Yksityiskohtaista | Toimialojen Toimintakokonai- Yksikon tulostaja | Kilpailutilannetta
suorittamista bruttomenoja suuksien nettomenogja | budjettia
Miten ohjaa | Jakamalla Menokehys Jakamalla verotul ot Asettamalla Verrokit,
méér&rahat taloudel li set taloudel li set
tavoitteet, verrokit | tavoitteet,
kilpailuttaminen
Kukaohjaa | Keskushallinto Keskusjohto Strateginen johto Konsernijohto Konsernijohto
Ketd ohjaa Suorittavaa Suurempia Tulosyksikdita Yksikaita Itsendisid
henkil 6st6a kokonaisuuksia yrityksia
Ohjaustavan | Tehtavien Budjetoinnin Strategioiden ja Kustannustehok- Kustannustehok-
tarkoitus hoitaminen tehostaminen, kysynnan mukainen kuus, ohjattavuus, | kuus, asiakkaan
tietylla tavalla toimintojen joustavuus |&pinakyvyys, valinnanvapaus
jérkeistdminen vertailtavuus
hallintokunnan
omin padtoksin
Tulosgjattelu | Panosajattelu Tiedostetaan Harjoitellaan Kéytetdan Itsestddnsel vyys
Toimintatapa | Alistuminen Itsendisyys Oma-al oittei suus Kilvoittelu Kilpailu
3.5. Yhteenveto palvel utuotannon jarjestamismuodoista

Seuraavassa taulukossa kuvataan organisointivaihtojen erityiskysymyksid, kuinka yhteisbmuoto
vaikuttaa paétoksentekoon, sovellettavaan lainsé&dant6on ja verotukseen:

Padtosvalta Rahoaitus Verotus Hankintal aki
Omatyd Paliittinen Kunnan vero- ja Kuntae yleisesti Ei sovelleta omaan
paétoksenteko, maksutul ot, muu verovelvollinen tydhon
virkamiegohto rahoitus
Liikelaitos Paliittinen Oman toiminnan Liikelaitos e Ei sovelleta kunnan
paétoksenteko, rahoitus, muu yleisesti omalta
virkamiesjohto, rahoitus, kunnata verovel vollinen liikelaitoksdlta
liikelaitoksen oma saatava rahoitus, tehtéviin
johto mééréraha hankintoihin
Sidosyksikkd Omistgjachjaus, Oman toiminnan Ylesesti Suorahankinnat
nimitysvalta, omat rahoitus verovel vollinen mahdallisia
paéttsvaltai set
toimielimet
Kuntayhtyma Itsenéinen, Oman toiminnan Ei ole yleisesti Jasenkuntien
jésenkunnan rahoitus, muu verovel vollinen suorahankinnat
nimitysvalta, omat rahoitus, jésenmaksut mahdallisia
toimielimet
Ostopalvelut [tsendinen Oman toiminnan Yleisesti Sovelletaan
tulos, muu rahoitus verovelvollinen




4. Osto-osaaminen jatilaajan organisoituminen

Osto-osaaminen jakautuu eri osa-alueisiin, kuten juridinen osaaminen, sopimustekniikka seka
asiaosaaminen. Hankinta- ja kuntalait séételevét palveluhankinnan menettelyja ja sopimustekniikka
on yleensa hyvin tunnettu osa-alue julkisessa hankintatoimessa. Nama kaks aluetta on helppo
keskittéd. Ostojen kohteena olevan palvelun osaaminen ja sopimuksen palvelukuvausten mérittely
taas on usein hgjaantunut eri organisaatioihin ja sitd hoidetaan monesti jonkin muun tehtévéan ohella

4.1, Osapuolten roolit

Sopimussuhde
maksulilkenne

Tarpeen ja
Tason maéritys

Palveluiden tuottamisessa on yleensd aina kolme osapuolta;

Roolit ja
tehtavat?

Osapuolten véliset suhteet ovat erilaisia. Palvelun ostgan ja
palvelutuottajan valilla on sopimussuhde, joka on usein

Kayttaja
Palvelut
vdille syntyy yhteisty6suhde, jossa kaytannon tasolla

ohjataan palvelutuotantoa niissa rajoissa, jotka sopimus ostajan ja palvelutuottgjan valilla

palvelun kayttgd méérittelee palvelun tarpeen ja palvelun ostgja muuntaa sen sopimuksen

palvelukuvaukseksi. Toisaalta palvelun ostaja tehtdvadn kuuluu viestittéa kayttgjalle se taso, jolla
palvelu on palvelutuottajalta sopimuksella ostettu.

Puhuttaessa tilagja-tuottgga —mallissa mallin  tilagja —roolin muodostaa palvelutuottgjan
ndkokulmasta kolmion ostga ja kayttgd yhdessd. Organisoitaessa tilagjan ostotoimintaa tulisi
tarkasti miettid, millaisella mallilla voidaan varmistaa ostgalle riittdva osaaminen juridisiin ja
sopimusteknisiin asioihin, mutta samalla riittava tuntemus kayttgan toiminnasta ja tarpeista. Myos
ostamiseen liittyvan valvonnan ja seurannan vaatimat resurssit tulee huomioida.

4.2. Vaatimukset osto-osaamiselle

Palvelun ostajan osto-osaamiseen liittyy aina kayttgén toiminnan vaatimusten seka hankittavan

Mallin mukaisesti sopimussuhde on ostgjan ja palvelutuottgjan valilla Né&n palvelutuotannon
seuranta ja valvonta on ostgjan tehtéava samoin kuin palvelutason viestinta kayttgjille. Mikali téta ei

palveluista saatava palaute on jatkuvasti huono, vaikka se tayttéaisi téysin ostosopimuksen tason.

Palveluiden tason ja maéran oikeilla maarittelyilla on myods merkittava taloudellinen vaikutus.
Palveluiden ulkoistamisten yhteydessa palvelun oikean kuvaamisen ja méarittelyn merkitys kasvaa,
koska palvelun tuottgja varautuu tuottamaan palvelut tehokkaimmalla mahdollisella tavalla
sopimuksen mukaisesti. Mikdi palvelu méarittely on puutteellinen tai virheellinen, on



palvelurakenteen muuttaminen lisdkustannus myo6s tuottgalle. Kustannukset naistd muutoksista
tulee tilaajan maksettavaksi.

4.3. Kumppanuus- ja sopimusmallit

Kumppanuussopimusten tavoitteena on
jakaa palveluiden tuottamiseen liittyvét
vastuut niin, ettd kumppanuuden
osapuolet voivat hybdyntéa omaa

~. Osaamistaan yhteisen edun nimissa
< Luottamus Palvelutuottaja ) pglyelun  tuottgjalla  on  yleensa

Muu organisaatio

pelinét
Kayttajastilaaja

o osaaminen palveluiden ja niihin

ekninen ™ ae ae . . . - .

hihie o @ \ liittyviin - mahdollisuuksiin liittyvissa

masrittely / | Maéritelld palveluhankinta W asioissa ja tilagja tuntee oman
tuntemus .. .

{} toimintansa  palveluille  asettaman

vaatimukset. Kumppanuusmallien

(][ i tarkoitus on, ettd molemmat osapuolet

tuovat oman osaamisensa sopimus- ja

o 9 ostoprosessiin ja tuloksena on tehokkaat

jaoikein mitoitetut palvelut.

Kumppanuuden edellytyksena on osapuolten valinen luottamus ja yhteisen hyédyn hakeminen.
Samoin kumppanuudessa riskit tulisi jakaa niin, ettd osapuolet kantavat vastuun siitéa osasta
sopimussuhdetta, joihin he tuovat osaamisensa ja josta hyodyt lankeavat heille.

Kumppanuussopimuksissa sopimusten valvonta on myds molempien osapuolten tehtéva
Palvelutuottgjan vastuu palvelutason— ja tapojen méarittelysta helpottaa ostgan valvontavastuuta.
Palvelu voidaan sopimuksessa mééritella saavutetun tason tai ominaisuuden muodossa tehtévien ja
taguuksien sijaan. Tallainen sopimus antaa palvelun tuottgjalle myos vapauden kohdentaa tehdyn
tyon sinne, missa siité on eniten hyotya.

Sopimugten valvonta ja seuranta on myos

osa palvelutuotannon kehittamista. Ostgjan

ja palvelutuottgjan jatkuva yhteydenpito

antaa mahdollisuuden kohdentaa palveluita K
sinne, mita niista on suurin hyoty kayttajille.

Puuttuva seuranta ja vuorovaikutus tilagjan

puolelta johtaa helposti dihen, ettd X
palveluiden uudelleen kohdentamisen sijaan

Kayttajat

Palvelut

palvelun taso on riittamadton, mutta samaan
alkaan toisaalla e ylipalvelua osata
keventdd. Nain palvelun kustannus kasvaa,
vaikka uudelleen kohdentamalla palvelut
voitaisiin saada kustannusten muuttumatta.

Kokonaisuudessaan palvelutuotannon tehokkuus edellyttéd, ettd kaikki sen osa-alueet ovat
tasapainossa ja yhteistyo tehokasta.
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5. Tarkasteluun valitut tukipalvelut ja niiden jaottelu

Teemaryhma valits tarkasteluun 25 tukipalvelua, jotka jaoteltiin neljéan erilaiseen luokkaan.
Jaottelun perusteena oli kunkin tukipalvelun merkitys organisaation johtamiselle. Tukipalvelut
jeotdtiin johtamista tukeviin strategisiin tukipalveluihin, johtamista tukeviin operatiivisiin
tukipalveluihin, toimintaa tukeviin strategisiin tukipalveluihin ja toimintaa tukeviin operatiivisiin
tukipalveluihin.

Strategiset Operatiiviset
tukipalvelut tukipalvelut
Taloushallinto Hankinta
Henkildst6hallinto Tietotuotanto
Tilahallinto Viestinta

EU-hankehallinta

Johtamigta
tukevat
3 4
Talouspalvelut Ateria
- palkanlaskenta Siivous
- kirjanpito Kiintestopalvelut
- maksuliikenne Painatuskeskus
- perinta Tydoterveys
Rekrytointipalvelut Tietotekniikka
Toimintaa |Arkistointi Pesula
tukevat Varastojalogigtiikka

Kuljetus (joukkoliikenne malliin YTV)
Puhelinvaihde
Kone-javarikkopalveut
Vahti- ja virastomestarit

6 12

Valitun jaottelun seurauksena oli se, etté kuntien véalisen yhteistyon on oltava sita syvéllisempéa ja
edellyttéd pidemmaélle vietya yhteistyotd, mitd enemman nelikentdssi kuljetaan alhaalta ylos ja
oikealta vasemmalle.

5.1 Tukipalveluista tehty kysely ja sen tulokset

Valittujen tukipalveluiden kartoittamiseksi ja yhteistyongkemysten selvittémiseksi teemaryhma laati
kyselyn, mika l|ahetettiin kahdelletoista kuntgohtgalle ja kahdelle kuntayhtymén johtajalle.
Tarkempaa tietoa tukipalveluista  (volyymit,  henkilostbn —maara jne)  kysyttiin
yksityiskohtaisesmmalla kuntien ja kuntayhtymien hallintojohtgjille osoitetulla kysymyslomakkeella.
Téassa raportissa keskitytdan kuntgjohtajien ja kuntayhtymien johtajien vastaamaan kyselyyn.
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Kyselyyn vastasi kaikki neljdtoista johtajaa. Vastaustavoissa ja lomakkeen taytossa oli vaihtelua
johtuen muun muassa erilaisista organisaatioista ja tukipalveluiden jarjestéamistavoista. Osa vastasi
esimerkiks vain kohtaan yhteistyon merkitys jattéen muut kysymykset tyhjiksi. Kyselylomakkeella
kysyttiin  tukipalvelukohtaisesti  yhteistyon merkitystd (suuri / pieni), tavoiteltavinta
organisointimuotoa (Oy, LL, KY-LL, sopimuspohja, keskuskunta) sekd mahdollista
tavoiteaikataulua yhteistyon kehittamiselle (2007, 2009, 2012, 2015). HenkilOstojarjestot tayttivat
my6s saman kyselyn jonka vastauksia kasitell&an kunnittaisten vastausten kohdalla. Alla olevassa
yhteenvetona kuntien ja kuntayhtymien vastaukset.

TUKIPALVELU YHTEISTYON MERKITYS TAVOITELTAVIN ORGANISOINTIMUOTO TAVOITEAIKATAULU
Yhteenveto 14 lomaketta SUURI PIENI OY | LL |KY-LL | SOPIMUSPOHJA |KESKUSKUNTA| 2007 | 2009 | 2012 | 2015
Johtamista tukevat strategiset tukipalvelut
taloushallinto 7 7 2 1 1 4 5 1 3 5 1
henkildgtéhallinto 4 10 2 1 0 4 5 1 3 5 1
tilahallinto 3 1 4 2 0 2 3 1 4 6 1
14 28 8 4 1 10 13 3 10| 16| 3
Johtamista tukevat oper atiiviset tukipalvelut
hankinta 14 0 0 1 1 6 4 7 1 2 0
tietotuotanto 11 3 0 0 1 8 3 3 5 2 1
viestintd 1 10 0 0 0 7 2 0 2 4 1
EU-hankehallinta 5 9 0 0 1 7 4 1 4 1 1
31 22 0 1 3 28 13 1] 12] 9 3
Toimintaa tukevat Srategiset tukipalvelut
talouspalvelut
palkanlaskenta 10 4 8 2 0 1 1 4 4 4 0
kirjanpito 9 5 7 2 0 2 1 5 4 3 0
maksuliikenne 9 5 7 2 0 2 1 5 4 3 0
perintd 7 7 8 1 0 2 1 5 5 1 0
rekrytointipalvelut 8 6 8 2 0 1 0 5 4 3 1
arkistointi 5 9 1 1 0 3 4 1 4 4 2
48 36 39 | 10 0 11 8 25 | 5 | 18| 3
Toimintaa tukevat operatiiviset tukipalvelut
ateria 7 7 4 4 1 2 0 1 4 4 2
sivous 8 6 4 4 0 3 0 1 6 4 1
kiinteistopalvelut 8 6 3 5 1 3 0 1 6 3 2
painatuskeskus 5 7 5 1 1 3 0 1 6 3 1
tydterveys 10 4 6 3 2 2 2 6 4 1 0
tietotekniikka 14 0 5 2 2 3 0 4 8 0 1
pesula 5 7 6 0 1 2 0 3 4 1 2
varasto ja logistiikka 5 7 2 2 1 2 2 1 3 4 2
kuljetus (joukkoliikenne malliin ytv) 7 5 1 2 2 3 1 0 4 4 1
puhelinvaihde 8 6 3 0 2 5 2 0 8 3 1
kone- ja varikkopalvelut 6 6 3 2 2 1 0 3 3 4 0
vahti- ja virastomestar it 1 10 1 0 0 5 1 0 2 3 3
84 71 43125 15 34 8 21 | 58 | 34 | 16

Taulukossa tukipalvelun kohdalla oleva luku kertoo kunkin vaihtoehdon kannatuksen kunta- ja
kuntayhtymien johtajien kyselyssa
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Y hteistydn merkitys:

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Yhteistydn merkitys nelikenttgjaottelulla

B Yhteistyon merkitys
pieni

O Yhteistyon merkitys
suuri

1 = Johtamista tukevat
strategiset tukipalvelut

2 = Johtamista tukevat
operatiiviset tukipalvelut
3= Toimintaa tukevat
strategiset tukipalvelut
4= Toimintaa tukevat
operatiiviset tukipalvelut

Tukipalveluissa tehtavan yhteistyon merkityksen koettiin olevan péasdantdisesti suurta. Ainoa
poikkeus, missd enemmisto vastagjista koki yhteistyon merkityksen olevan pienté oli johtamista
tukevissa strategisissa tukipalveluissa eli taloushallinnossa, henkildstohallinnossa ja tilahallinnossa.

Muissa tukipalveluryhmissd enemmistd vastagjista koki

yhteistyon merkityksen suureksi.

Henkilostojarjestojen yhteisessd vastauksessa nadhtiin kaikissa neljassa tukipalveluryhmaéssa
yhteistyon merkitys suureksi, ainoastaan toimintaa tukevissa operatiivisissa tukipalveluissa
mielipide meni tasan suuren ja pienen merkityksen valilla

Tavoiteltavin organisointimuoto:

Soveltuvin organisointimuoto

B Keskuskunta
O Sopimuspohja

100 % - -—-> O KY-LL
90 % BLL
0oy
0 |
80 % 1 = Johtamista
70 % tukevat
strategiset
60 % - tukipalvelut
2 = Johtamista
50 % tukevat
o . operatiiviset
40 % tukipalvelut
30 % 74- 3= Toimintaa
tukevat
20 % strategiset
tukipalvelut
10 % 4= Toimintaa
1) I tukevat
0 % operatiiviset
2 3 4 tukipalvelut
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Kyselyssa pyydettiin - merkitsemén kunkin tukipalvelun kohdalla sille tavoiteltavin
organisointimuoto. Johtamista tukevissa strategisissa tukipalveluissa vastaukset kaytanndssa
jakaantuivat suositummuusjdrjestyksessd keskuskuntaan, sopimuspohjaiseks organisoinniksi ja
osakeyhtioon. Johtamista tukevissa operatiivissa tukipalveluissa vastaukset kaytanndssa
jakaantuivat sopimuspohjaan ja keskuskuntaan ensimméisen kattaessa reilusti yli  puolet
vastauksista. Toimintaa tukevissa strategisissa tukipalveluissa valtaosa vastagjista kannatti niiden
organisointimuodoksi osakeyhtiota. Toimintaa tukevissa operatiivisissa tukipalveluissa vastaukset
jakaantuivat melko tasaisesti osakeyhtion, sopimuspohjan seké liikelaitoksen vélille. Kaikkiaan
suosituimmat organisointimuodot ndyttavédt olevan sopimuspohjainen organisointi ja osakeyhtio.
Henkilostojarjestdjen yhteisessa vastauksessa tavoiteltavin yhteistydon organisointimuoto on
keskuskunta paitsi toimintaa tukevissa operatiivisissa tukipalveluissa joko osakeyhtio tai liikelaitos.

Tavoiteaikataulu:

Aikataulu yhteistyolle
02015
100 % 02012
90 % - H 2009
@ 2007
80 % 1 = Johtamista
tukevat
70 % sL:rajet\(Ieagiset
60 % 2 = Sohramista
tukevat
50 % oL:)eer:iiviset
kipalvel
40 % > Tomintaa
tukevat
30 % strategiset
tukipalvelut
20 % 4= Toimintaa
tukevat
10 % operatiiviset
tukipalvelut
0%
1 2 3 4

Kokonaisuutena tavoiteaikataulu tukipalveluiden yhteistyon kehittamiselle nayttda olevan 2009
joskin vastaukset menevét melko tasan 2007, 2009 ja 2012 vuosien valilla. Vuodet 2007 ja 2009
yhdess&d muodostavat reilusti yli puolet vastauksista kaikissa muissa paitsi johtamista tukevissa
strategisissa tukipalveluissa. Henkilostgjarjeston vastauksissa yhteistyon tavoiteaikatauluksi
mainitaan joko vuos 2009 tai 2012.

Lisdksi lomakkeessa kysyttiin yhteistydlle asetettavia yleisia tavoitteita, yhteisty6td puoltavia
seikkoja sekd suurimpia esteita ja kynnyksia yhteistyon aloittamiseen. Nama kysymykset
pisteytettiin siten, ettatarkeimmaksi koettu sai kolme pistettd, toiseksi térkein kaksi ja kolmanneksi
tarkein yhden pisteen. Jokaisessa kysymyksessa oli enemman valintavaihtoehtoja kuin kolme.

kyselyssd saanut mainintaa.
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Y hteistydlle asetettavat yleiset tavoittest

YhteistyOlle asetettavat yleiset tavoitteet

35
30
25
20

10 -

tukipalveluiden tukipalveluiden tukipalveluiden tukipalveluiden
kehittdminen ja taloudellisuus laadukkuus saatavuuden
ajantasaisuus turvaaminen

Selkedsti suurimmaks tavoitteeks yhteistydlle mainittiin  tukipalveluiden taloudellisuus.
Seuraavaks tarkeimméksi nadhtiin tukipalveluiden saatavuuden turvaaminen ja sen jalkeen
tukipalveluiden kehittdminen ja niiden agjantasaisuus. Neljanneksi tarkeimméks tavoitteeksi
yhteistydlle koettiin tukipalveluiden laadukkuus. Henkilostojarjestdjen kannanotossa térkeimmaksi
tavoitteeks nousi tukipalveluiden saatavuuden turvaaminen.

Y hteistyota puoltavat seikat:

Yhteistydtd puoltavat seikat

Yhteisty6ta eniten puoltavikss seikoiks  koettiin - tukipalveluiden  kustannustehokkuus,
henkiloresurssien turvaaminen sekda ammattiosaamisen kehittaminen. Palvelun parantaminen ja sen
tasalaatuisuus el ole saanut yhtddn merkintdd, joten sen ndhdéén olevan véhiten merkityksellista
ndista ylla olevista véittamista yhteistyota kehitettdessa. Henkilostojarjestojen vastauksessa
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tarkeimmaéksi nadhtiin henkilostoresurssien turvaaminen, jonka jalkeen seuraavaks térkeimmaksi
nousi ammattiosaamisen kehittaminen ja yll&pitaminen.

Suurimmat kynnykset yhteistyolle:

Suurimmat kynnykset yhteistyolle

Selkeasti suurimmaksi kynnykseks yhteistyon kehittdmiselle nousi omistajaohjauksen hankaluus.
Toiseks suurimman kynnyksen muodostaa huoli kunnan oman substanssiosaamisen héviamisesta.
Y hteistyon peruuttamattomuutta e téssa yhteydessa pidetd juurikaan ongelmana, silla kyseinen
vdite el saanut yhtdéan kannatusta. Taméan kohdan kyselysta henkil6stojérjest6t jéttivét tyhjaksi.

Kunnittain vastaukset yhteistyon merkitykseen johtamista tukevissa strategisissa tukipalveluissa
kunkin yksittéisen tukipalvelun kohdalla jakaantuivat seuraavan taulukon mukaisesti:

JOHTAMISTA TUKEVAT STRA-
TEGISET TUKIPALVELUT taloushallinto  henkilostohallinto tilahallinto

Yhteistyon merkitys
suuri

Artjarvi
Asikkala
Hartola
Heinola
Hollola
Hameenkoski suuri suuri suuri
Karkola
Lahti
Nastola
Orimattila
Padasjoki
PHKK

PHKS suuri suuri suuri
Sysma
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TassA kyseisessa jaottelussa yhteistyon merkitys koettiin paéséantOisesti pieneksi, erityisesti
tilahallinnon (11 / 3) kohdalla. Mi€lipiteet jakaantuivat puolestaan tasan (7 / 7) taloushallinnon
kohdalla, milla t&ssda kohdassa tarkoitettiin  niin  sanottua gisdista laskentaa kuten
kustannuslaskentaa, budjetointia ja taloushallinnon kehittamistd. Taloushallinnon palveluita kuten
kirjanpitoa, palkanlaskentaa ja maksuliikennettéa tarkastellaan jéljempana Johtamista tukevissa
strategisissa tukipalveluissa voi todeta, etta yhteistyon merkitys el ole niin suurta kuin se on
jaljempané tulevissa kolmessa muussa ryhméssa. Ainoastaan tassi ryhmassa el yksikaén tukipalvelu
saa enemmistoksi midlipidetta suuresta yhteistydon merkityksestd. Lisdks usea vastagja pitéa
yhteistyon merkitysta kaikissa ryhman kolmessa tukipalvelussa pienenéa

Alla olevassa kuvassa ovat johtamista tukevat operatiiviset tukipalvelut ja vastaukset yhteistyon
merkitykseen niissa kunnittain.

JOHTAMISTA TUKEVAT OPE-
RATIIVISET TUKIPALVELUT hankinta tietotuotanto viestintd EU-hankehallinta

Yhteistydn merkitys
suuri

Artjarvi suuri

Asikkala suuri

Hartola suuri suuri

Heinola suuri suuri

Hollola suuri suuri - suuri
Hameenkoski suuri suuri - suuri
Karkola suuri suuri suuri suuri
Lahti suuri

Nastola suuri

Orimattila suuri

Padasjoki suuri

PHKK suuri

PHKS suuri

Sysma suuri

Tassa ryhmassa yhteistyon merkitys koetaan kokonaisuutena selvasti suuremmaksi kuin edellisessa.
Kahtena selkeasti erottuvana tukipalveluna, missa yhteistyolla koetaan olevan merkitystd, nousevat
hankinta sekda tietotuotanto. Hankinnassa kaikki neljétoista vastannutta ovat yksimielisia yhteistyon
merkityksellisyydesta ja tietotuotannossa mielipiteet ovat myos selkeasti (3 / 11) yhteistyon
kehittamisen kannalla. Viestinndssé puolestaan vain Karkola pitda yhteistydon merkityssa suurena ja
kolme kuntaa on jattanyt kohdan tyhjaksi. EU-hankehallinnassa enemmist6 (9 / 5) pitéa yhteistyon
merkitysta pienena

PagsdantOisesti tassA ryhméssa yhteistyd koetaan jo merkityksellisemmaksi kuin edellisessa
viestinnan ollessa selked poikkeus. Téssd ryhmassd oli myds yks tukipalvelu, josta kaikilla
vasanneilla oli sama n&kemys. Hankinnassahan vyhteisty6tda on jo vireilld seudullisen
hankintatoimen aloittaessa kuluvan vuoden alusta toimintansa, samoin tietotuotannossa
verkkotietokeskus tarjoaa tietotuotannon palveluja Péijat-Hameen kunnille.

Seuraavassa kuvassa ovat kuntakohtaiset vastaukset toimintaa tukeviin strategisiin tukipalveluihin
janiissa tehtdvan yhteistyon merkitykseen.
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TOIMINTAA TUKEVAT STRA-
TEGISET TUKIPALVELUT palkanlaskenta kirjanpito maksulikenne  perintd  rekrytointipalvelut arkistointi

Yhteistydn merkitys
suuri

Artjarvi
Asikkala
Hartola
Heinola
Hollola suuri suuri suuri suuri suuri suuri
Hameenkoski suuri suuri suuri suuri suuri suuri
Karkola suuri suuri suuri

Lahti suuri suuri suuri suuri suuri suuri
Nastola
Orimattila
Padasjoki
PHKK
PHKS
Sysma

Kokonaisuutena t&ssékin ryhméssa yhteistyd ndhdaan merkityksellisemmaksi kuin edellisissa
kahdessa ryhméssé. Viisi vastagjaa nakee kaikissa ryhman tukipalveluissa yhteistyon merkityksen
joko suureks (3) tai vastaavasti pieneks (2). Tassak&an ryhméssa yhdessakadan tukipalvelussa ei
ndhda ehdottomasti yhteistyon merkitysté joko suureks tai pieneks vaan mielipiteet jakautuvat
kuntien ja kuntayhtymien valillA Tassd ryhmassa eniten yhteistyolle nahtiin merkitysta
palkanlaskennassa (4 / 10) ja véhiten puolestaan arkistoinnissa (9 / 5). Eniten kannatusta
tukipalveluyhteistyosta saivat juuri palkanlaskenta, kirjanpito (5/ 9) jamaksuliikenne (5/ 9).

Kunnista vain Hollola, Hameenkoski seka Lahti pitivat ndissa tukipalveluissa yhteistyon merkitysta
suurena.

Viimeisessd taulukossa ndkyy vastagjien ndkemykset toimintaa tukevien operatiivisten
tukipalveluiden kanssa tehtavasta yhteistyosta.

TOIMINTAA TUKEVAT OPERA-

TIVISET TUKIPALVELUT ateria siivous  kiinteistd- painatus- tydterveys tietotek- pesula varastoja kuljetus puhelin- kone-ja vahti-ja vi-
palvelut keskus niikka logistiikka vaihde varikkopal rastopal

Y hteistyon merkitys

N s

Artjarvi - suuri suuri - - - suuri
Asikkala - suuri

Hartola suuri suuri

Heinola suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri
Hollola suuri suuri suuri suuri suuri suuri - - suuri suuri suuri
Hameenkoski suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri
Kérkola suuri suuri suuri

Lahti suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri
Nastola suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri
Orimattila suuri suuri suuri

Padasjoki suuri suuri suuri suuri suuri suuri m
PHKK suuri suuri suuri suuri suuri

PHKS suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri suuri

Sysma suuri

Tassataulukossa nakyvét kuntien ndkemykset niissa tukipalveluissa, milla néhdaén olevan kaikkein
vahaisin merkitys kunnan tai kuntayhtymén strategisen johtamisen kannalta. Samalla yhteistyo
néissi tukipalveluissa el vaadi niin syvaa muuta yhteistyota kuntien tai kuntayhtymien valilla vaan
yhteistyd helpommin rajoittuu juuri néihin yll&a olevassa taulukossa esitettyihin tukipalveluihin (vrt
yhteisty6 taloushallinnossa esimerkiksi yhteistyohon siivouspalveluiden jarjestémisessd).
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Kokonaisuutena tdman ryhman tukipalveluissa ndhdaan yhteistydon merkitys yhtd suurena kuin
edellisessa ryhméssd. Muutama vastagja pitéd joko kaikissa tukipalveluissa tai valtaosassa
tukipalveluista yhteistyon merkitystd suurena. Myods muutama vastagja ndkee miltei kaikissa
tukipalveluissa yhteistyon merkityksen pienend. Voi todeta, ettd samat vastagjat melko
johdonmukaisesti ndkevét kaikissa ryhmissa (ja siten miltel kaikissa tukipalveluissa) yhteistyon
merkityksen joko suurenatai pienena

Tassd ryhmassd ainoastaan tietotekniikka-tukipalvelussa kaikki vastagjat ndkevéat yhteistyon
merkityksen suurena. Seuraavaks eniten yhteistyoén mahdollisuuksia néhdaan tyoterveyshuollossa
(4 / 10). Vahiten puolestaan yhteistydlla ndhd&an merkitysta vahtimestari- ja virastopalveluissa (1 /
10, kolme jé&tti vastaamatta).

5.2. Johtopaatokset

Edella kasitelty tukipalveluista tehty kysely on nostanut selkeasti esiin muutaman yksittdisen
toiminnon, missa ndhddan yhteistyon kehittaminen téarkedksi. Lisdksi haasteet yhteistyon
aloittamiselle ja vaatimukset yhteistyon tuloksiksi ovat myos tulleet esille. On myds huomeattava,
ettd yhteisty0 koetaan pdasdantoisesti merkitykselliseksi varsinkin niissa tukipalveluissa, missa jo
jonkilaista yhteisty6ta on tehty ta sita ollaan aloittamassa (hankinta, tietotuotanto). T&sté voisi
tehda sen johtop&dtoksen, etta niissa kyseisissa toiminnoissa on yhteistyd nahty hyodylliseksi ja
oikeaks ratkaisuksi.

Teemaryhman ndkemyksena on, etta tukipalvelujen jarjestdmisessa tehtavad yhteistyota on syyta
syventéd ja jatkoselvittéd niiden siitd kiinnostuneiden osapuolien valilla Toisin sanoen,
tukipalveluyhteistydssé voidaan edeté niiden siita kiinnostuneiden kuntien ja kuntayhtymien kanssa
riippumatta esimerkiksi Paras-hankkeen muusta etenemisesta Lisdksi teemaryhmén mielesta
yhteisty6ta kehitettdessa tulee organisointimuoto kunkin tukipalvelun kohdalla valita aina
jatkoselvityksen jélkeen ja tapauskohtaisesti. Samalla kyseisten tukipalveluiden organisointimuodot
tulee olla riippumattomia kuntarakenteesta. Organisointimuodossa ei tule valita jotain tiettya
yleismallia vaan kussakin tapauksessa missa yhteistyota tukipalvelun kohdalla kehitetdan tulee
valita kunkin tukipalvelun luonteeseen soveltuvin organsointimuoto.

Suurimpia haasteita yhteistyon kehittdmiselle ja siind onnistumiselle ovat omistajaohjauksen
hankaluus seké strategisen kumppanuuden luominen tukipalvelun tilagjan ja tukipalvelun tuottgjan
vdlille. Omistgjachjausta on kunnissa kehitettava ja siihen on panostettava, tama tarve tuli
teemaryhman tyossd ja keskusteluissa hyvin esille. Erityisesti télle on tarvetta, jos ja kun
tukipalveluyhteistyossa paatetaén jatkaa etenemistd. Samalla strategisen kumppanuuden luominen
tilagja-tuottga —mallin mukaisesti tukipalvelun ostgan ja tukipalvelun tuottgjan valille on
aloitettava. Talla ehkdistddn epaselvyydet vastuiden rajoissa tilagian ja tuottgan valillg,
syvennetetéan yhteistyotd ja tdten luodaan edellytykset palvelun laadun parantamiselle. Tama
strategisen kumppanuuden korostaminen tuli esiin  teemaryhmassd tukipalvelun tuottgan
nadkokulmana. Samalla tukipalvelun tuottajan nékokulmassa korostui osto-osaamisen kehittdminen
seka tilagja-puolen resurssoinnin varmistaminen tukipalveluja kehittessa.

Yhteistyon hyotynd ja yhteisty6ta puoltava seikkana teemaryhmén ty0ssd nousee esiin
kuntayhtymissa. Kustannustehokkuudelle ja sen odottamiselle tukipalveluyhteistydssa on selvét
perusteet. Suuremmissa yksikdissA syntyvat skadlaedut esimerkiksi talouspalveluissa tai
siivouksessa yleisesti synnyttavét kustannussaast6ja ja tehostavat resurssien kayttoa.
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Tyorynma katsoo, ettd tiivisyvala tukipalveluyhteistyollda turvataan osaltaan kunnallisen
palvelutuotannon taloudellisuutta, henkilostoresurssien riittavyyttd ja ammattitaidon yll&pitoa.
Henkilostojarjestojen vastauksista heijastui se, ettd myos henkilostolla on hyvéa edellytykset
sitoutua tukipalveluyhteistyon kehittdmiseen. Taman vuoks tukipalveluyhteistyota on syyta jatkaa
sitd kiinnostuneiden kesken riippumatta siitd, mika on PARAS -hankkeen valmistelun muu
aikataulu.

Tukipalvelutydryhman mielesta kuntien omistgjaohjausta tulisi kehittda suunnitelmallisempaan ja
vaikuttavampaan suuntaan. Lisaks tilagjien ja tuottgiien strategista kumppanuutta on jatkossa
kehitettava. Molemmat edella mainituista koettiin  toiminnaltaan  puutteellisiksi  myos
kuntajohtajakyselyn perusteella.

Alla on koogte teemaryhman tydssé esiinnousseista johtopddtoksista ja teemaryhman suosituksista
kuntien ja kuntayhtymien kehittéessa tukipal veluyhteistyétaan:

1. Tukipalvelut tulee organisoida siten, ettane eivét ole riippuvaisia kuntarakenteesta.

2. Tukipalveluiden organisointimuoto tulee valita vasta jatkosel vittelyn jalkeen tapauskohtaisesti.

3. Kuntargat ylittavia yhteistyomalleja voidaan kuntajohtajakyselyn tulosten perusteella alkaa
kehittamaan mm. hankintatoimen, tietohallinnon-, talouspalveluiden-, rekrytoinnin ja tietotekniikan
tehtavakokonaisuuksien osalta.

4. Tyoryhma esittég, ettd tukipalveluyhteistyon tiivistdmisestd laaditaan syksyn 2007 aikana
aikataulutettu toteuttamissuunnitel ma.
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