[image: image1.emf]VARASTOINTI

KAMPANJAT

LAATUTYÖ

VARASTOINTI

KÄYTTÖSÄÄNNÖT JA 

MAKSUT

KOULUTUS

YHTEISHANKINNAT

LUETTELOINTI

TIETOJÄRJESTELMÄ JA

VERKKOKIRJASTO

DIGITAALISET

JULKAISUT

ERIKOISPALVELUT

KEHITTÄMISEN

KOORDINOINTI

KIRJOJEN

MUOVITUS JA

KORJAUS

VERKKOYHTEYDET

ASIAKKAILLE

TAPAHTUMAT

PAIKALLISEN

KIRJASTON

KOTISIVUT

KIRJAVINKKAUS

JA 

SATUTUNNIT

AINEISTOVALINTA

TIEDONHANKINTATAITOJEN

OPETUS

PAIKALLISAINEISTO

TYÖNJOHTO

KIRJASTOPALVELUT TYÖRYHMÄ

LÄHIPALVELUT

MAAKUNNALLISET 

PALVELUT

15.3.2007

HEINOLAN 

SEUTUKUNTA

LAHDEN 

SEUTUKUNTA

ASUKAS

MAAKUNNALLINEN KIRJASTO-

AUTOYHTEISTYÖ

LAINAUS

TIETOPALVELU

OMAN KIRJASTON KOKOELMAT

[image: image2]




[image: image2]

Sivistystoimen teemaryhmä/


[image: image3.emf]Kirjastopalvelut -työryhmä  

PAGE  
2

LIITE 6

KIRJASTOPALVELUT TYÖRYHMÄ

[image: image5.emf]
1. TOIMEKSIANTO
                   

· Valmistellaan toimenpideohjelma kirjastopalveluiden järjestämissä maakunnassa (toimipisteet, kirjastoautopalvelut, verkkopalvelut)

· Yleisten kirjastojen sekä koulu- ja oppilaitoskirjastojen toimintaa kehitetään yhtenä   palvelukokonaisuutena.

· Työryhmien tulee ohjeistuksen mukaan keskittyä laajan ja yhtäpitävän tahdonilmaisun luomiseen, eikä liian yksityiskohtaisiin raportteihin. Suunnitelmien tulee pysyä riittävän yleispiirteisinä ja maakunnallisuus on asetettava prioriteettijärjestyksessä ensimmäiseksi, vaikka tarkastelumallien vaihtoehtoja on kaksi (koko maakunta, kaksi seutukuntaa). 

Palveluja tarkastellaan kolmessa kategoriassa: lähipalveluina, seutupalvelui    na ja maakunnallisina palveluina.

                    Kirjastopalvelut-työryhmän jäsenet: Jari Paavonheimo (pj.), Anjariitta Carlson 

(siht.), Sirkku Blinnikka, Liisa Häyrinen, Auli Kemppinen, Hannele Louhelainen, Jaakko Lyyra, Kirsi Lähde,  Marja Malminen ja Leena Pietilä.  

                  2.  NYKYTILA

Maakunnan yleisten kirjaston yhteistä toimintavolyymia kuvaavat seuraavat tilastotiedot:

· pääkirjastoja 12, lähikirjastoja 10, kirjastoautoja 8
· aukiolotunteja 46 076
· kokoelmat 1 586 687 kpl 

· henkilötyövuodet 185.49 

· lainaajia 97 927
· lainaus 4 667 558
· lainat/as 23.5
· toimintamenot 9.7 milj.
· henkilöstömenot 5.5 milj.
·  toimintamenot/asukas 48.61
·  lainan hinta  €  2.07

Kirjastojen nykyinen yhteistyö:

· Seudullinen hankintayhteistyö

· Kaukopalvelu

· Lahden seudun kirjastojen käyttö –selvitys (kaupunkiseudun kunnat)

· Lahden kaupunkiseudun kirjasto- ja tietopalvelustrategia vuosille 2005-2008

· Lahden seudun kirjastojen yhteinen LASTU-tietokanta (lisäpalveluna pääsy Heinolan kaupunginkirjaston, Pirkanmaan kirjastojen, Lahden tiedekirjaston ja Päijät-Hämeen koulutuskonsernin kirjaston kokoelmatietoihin

· Yhteistyösopimukset kuntien välillä (Asikkala-Padasjoki, Hollola-Kärkölä)

· Seudullinen kirjastoautoselvitys.

Lahden kaupunginkirjasto on Päijät-Hämeen maakuntakirjasto, jonka tehtävänä on kirjastoasetuksen (1078/1998) mukaan on kehittää ja tukea alueensa kauko- ja tietopalvelua sekä perehdyttää toimialueensa kirjastoja uusiin toimintamuotoihin ja kehittämishankkeisiin. 

3. KIRJASTOTOIMINTAAN VAIKUTTAVIA TEKIJÖITÄ

Kunnallisten palvelujen – myös kirjastopalvelujen – kehittämiseen vaikuttavat esimerkiksi:


· asutusrakenne

· koulutustaso

· väestökehitys ja ikärakenne

· julkisen talouden tilanne

· teknologian kehitys ja

· yleinen yhteiskuntapolitiikka.

.

Näiden ohella erityisesti kirjastotoiminnassa tulee vuoteen 2015 mennessä kiinnittää huomiota ainakin seuraaviin seikkoihin:

· valtakunnallinen kirjastopolitiikka

· alueen koulutustarjonta

· kirjastoteknologian kehitys

· digitaalisten julkaisujen kehitys ja tekijänoikeudet

· kirjan ja muiden fyysisten tallenteiden kehitys 

· kirjaston suhde muihin tiedonhankintakanaviin

· kansainvälisyys ja paikallinen identiteetti

4.  KIRJASTOLAITOS 2015 - TAVOITE JA EHDOTUKSET 
Maakunnallisen kirjastoyhteistyön tavoitteena on kansalaisten kirjasto- ja tietopalvelujen turvaaminen aktiivisen ja syventyvän kirjastoyhteistyön avulla. Kansalaisilla tulee myös  vuonna 2015 olla käytössään laadukkaat kirjasto- ja tietopalvelut asuinpaikasta riippumatta. Hyvä luku- ja kirjoitustaito on tärkeä selviytymistekijä myös tulevaisuudessa.

Suomen kirjastoseuran asiantuntijalausunnon mukaan seudullisten kirjastokonsortioiden tulisi rakentua vähintään 100 000 asukkaan varaan. Työryhmän mielestä maakunnallinen malli on toimeksiannossa mainituista vaihtoehdoista kirjastopalveluille selkeästi toimivampi.  Kahden seutukunnan mallissa ongelmana on seutukuntien epäsuhtaisuus. Työryhmä päätti keskittyä maakunnalliseen vaihtoehtoon. Esimerkiksi vaativat erikoispalvelut edellyttävät riittävän laajaa asukaspohjaa.

Maakunnallisesti organisoidut kirjastopalvelut voisivat toimia siten, että kunnat voisivat valita, mihin palvelukokonaisuuksiin ne osallistuvat maakunnallisesti. Osan kuntia jääminen pois yhteisistä hankkeista, ei muuttaisi oleellisesti toiminnan seudullista luonnetta. 

EHDOTUKSET

Digitaalisen aineiston yhteishankinta

Digitaalisten aineistojen yhteishankinta on mahdollista jo nyt. Kirjastot tekevät jatkossa hankintayhteistyötä sikäli, kun yleisiin kirjastoihin soveltuvaa aineistoa tulee saataville.
Kirjastojen johtoryhmä ja maakunnallinen kirjastostrategia
Työryhmän mielestä maakunnallisen kirjastoyhteistyön edistäminen edellyttää kirjastoinfrastruktuurin yhteensovittamista sekä yhteisten kehittämistavoitteiden ja palvelukäytäntöjen luomista. Se edellyttää myös kirjastojen organisoitumista siten, että yhteiset tavoitteet kyetään toteuttamaan. Työryhmä ehdottaa, että vuonna 2007 perustetaan yleisten kirjastojen maakunnallinen johtoryhmä, joka vastaisi kehittämistoiminnasta ja yhteisten hankkeiden etenemisestä.  Maakunnallinen kehittämistoiminta tulee resursoida. Johtoryhmän toimesta laaditaan maakunnallinen kirjasto- ja tietopalvelustrategia vuoden 2008 aikana. 

Yhteinen tietojärjestelmä, yhteiset palvelukäytännöt

Työryhmän mielestä keskeisellä sijalla maakunnallisessa yhteistyössä tulevat olemaan yhteinen tietojärjestelmä, luettelointikeskus, yhteiset käyttösäännöt ja maksupolitiikka. Hankkeiden toteutusta esitetään vuosille 2010​–2012, jolloin myös kirjastojen tietojärjestelmien uudistaminen on seuraavan kerran ajankohtaista.


Koulukirjastojen tilanne selvitetään

Koulukirjastojen ja niiden ylläpitoon käytettävän resurssin siirtäminen yleisille kirjastoille selvitetään vuonna 2012. Näin mahdolliset päällekkäisyydet voidaan purkaa. Kirjastoissa on ammattitaitoista henkilökuntaa huolehtimaan kirjastoista, kirjastoautot palvelevat suurelta osin kouluja ja kirjastot antavat koululaisille tiedonhankintataitojen opetusta. Koulu ja kirjaston yhteistyö on tärkeä erityisesti äidinkielen ja kirjallisuuden opetuksen tukena. 

Palvelutarveselvitys 


Maakunnan kirjastoista useimmilla on vain yksi toimipiste.  Lahden kaupunginkirjastolla on kahdeksan lähikirjastoa ja kirjastossa on valmisteilla kirjastoverkkoselvitys. Hollolalla ja Heinolalla on kummallakin yksi lähikirjasto. Perusteita maakunnalliselle kirjastoverkkoselvitykselle ei tällä hetkellä ole. Lähtökohtana tulisi työryhmän mielestä olla, että lainmukaiset, keskeiset kirjasto- ja tietopalvelut tarjotaan myös tulevaisuudessa lähipalveluna. 

Opetusministeriön suosituksen perusteella taajama-alueilla 80 prosentilla väestöä tulisi olla kiinteä kirjasto kahden kilometrin päässä tai kirjastoauton pysäkki kilometrin etäisyydellä kotoa. Suositus vastaa tämän hetken tilannetta, mutta tilanne voi muuttua vuoteen 2015 mennessä. 

Kirjastolla on tärkeä rooli ikäihmisten ja lasten palvelijana myös tulevaisuudessa, mikä korostaa toimivien lähipalvelujen merkityksestä. Automaatiota hyväksi käyttäen voidaan ehkä tarjota pidempiä aukioloaikoja. Väestön ikääntyessä voi kasvaa lisääntyvä palvelutarve kotiin. Toisaalta digitaalista aineistoa käytetään tulevaisuudessa yhä enemmän verkon kautta, jolloin asiointitarve fyysiseen kirjastoon saattaa vähentyä. 

Kansainvälistyvässä maailmassa kirjaston asiakaskunta voi laajeta merkittävästi.  Samalla kasvaa tarve paikallisen identiteetin vahvistamiseen ja alueelliseen omaleimaisuuteen. 

Palvelutarveselvitys sisällytetään maakunnalliseen kirjasto- ja tietopalvelustrategiaan. 
Lähipalvelut ja seudulliset palvelut

Palvelut voidaan jakaa lähipalveluihin, seudullisiin ja maakunnallisiin palveluihin. Työryhmän esityksessä noudatetaan jakoa kahteen: lähipalveluihin ja seudullisiin/maakunnallisiin palveluihin, koska kirjastopalvelujen osalta seudullinen ja maakunnallinen tarkastelu vastaavat periaatteessa toisiaan, vain asukasmäärä, pinta-ala ja mukana olevien kirjastojen määrä vaihtelee.

Kategorisesti erotellen lähipalveluina toteutetaan välitöntä asiakaskontaktia edellyttävät palvelut, seudullisesti/maakunnallisesti on mahdollista toteuttaa palvelut ja työkokonaisuudet, jotka eivät edellytä välitöntä asiakaskontaktia. 

Verkkomaailmassa raja on kuitenkin liukuva. Palvelu voidaan tuottaa maakunnallisesti, mutta toteuttaa lähipalveluna tai se voidaan tuottaa paikallisessa kirjastossa, mutta toteuttaa myös maakunnan muissa kirjastoissa.

Tulevaisuudessa palvelut voidaan ryhmitellä seuraavan jaottelun mukaan:

Lähipalvelut


- kirjaston nykyiset vakiintuneet kirjasto- ja tietopalvelut,   
                     erityisesti lasten ja ikääntyneiden palvelut 

                  - tapahtumat 

                  - paikallisen kirjaston kotisivut

                  - kirjavinkkaus ja satutunnit 

                  - aineistonvalinta 

                  - tiedonhankintataitojen opetus 

                  - paikallisaineisto 

                  - verkkoyhteydet asiakkaille 

                  - työnjohto                  

                  Maakunnalliset/Seudulliset

                   - digitaaliset julkaisut 

                   - tietojärjestelmä ja verkkokirjasto 

                   - luettelointi
                   - kirjojen muovitus ja korjaus

                   - yhteishankinnat

                   - käyttösäännöt ja maksut

                   - varastointi

                   - kampanjat 

                   - laatutyö

                   - koulutus

                   - kehittämisen koordinointi

                   - erikoispalvelut

                Osa luetelluista kohdista on jo toteutunut esitetyn mallin mukaan.  

                5. YHTEENVETO
· 2007-:  digitaalisten aineistojen yhteishankinta 
· 2007:  perustetaan kirjastojen maakunnallinen johtoryhmä, joka vastaa yhteisten hankkeiden etenemisestä

· 2008:  laaditaan maakunnallinen  kirjasto- ja tietopalvelustrategia

· 2010-2012:  toteutetaan yhteinen tietojärjestelmä, luettelointikeskus,  yhteiset käyttösäännöt ja maksupolitiikka, selvitetään koulukirjastojen toimintojen siirtäminen yleisille kirjastoille, selvitetään maakunnallisen kuljetuspalvelun tarve

· 2013: tarkistetaan maakunnallinen kirjasto- ja tietopalvelustrategia

· 2014: tehdään benchmarking-tutkimus toteutetun seutukirjaston kanssa

· 2015: laaditaan suunnitelma tulevaisuuden kirjasto- ja tietopalveluista vuoteen 2020 asti.
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